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ABSTRACT

Employees DUH WKH FRPSDQ\-V DVVHWV WKDW GHWHUPLQH VX
its objectives. In obtaining a good performa  nce of the company should provide
Emotional Quotient and Confidence that serves to enhance the employee
performance . The research was conducted on employees of PT Wings Surya
Semarapura Branch . The phenomenon that occurs is the resulting performance
of the employee has been unable to meet the specified performance targets
management of PT Wings Surya Semarapura Branch . The method used in this
study is qualitative and quantitative methods. The un it of analysis in this study
is a combined workforce of about 39 employees. The test statistic used is
regression analysis, correlation, hypothesis testing.The results of the analysis
explain that Emotional Quotient and Confidence simultaneously have a posi tive
and significant impact on  employee performance . And based on t test results,
Emotional Quotient and Confidence  variables have a positive and significant
influence on employee performance of PT Wings Surya Semarapura Branch
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1. PENDAHULUAN Quotient (EQ) adalah suatu
1.1 Latar Belakang kemampuan yang dapat mengerti
Sumber daya manusia emosi diri sendiri dan orang lain,
sebagai salah satu unsur yang serta mengetahui bagaimana emosi
sangat mene ntukan keberhasilan diri sendiri terekspresikan untuk
perusahaan , di sisi lain juga sebagai meningkatkan maksimal etis
makhluk yang mempunyai pikiran, sebagai kekuatan pribadi.
perasaan, kebutuhan dan harapan - Menurut (Thursan, 2002:6),
harapan tertentu. Karyawan rasa percaya diri adalah suatu
merupakan aset utama organisasi keyakinan seseorang  terhadap
dan mempunyai peran yang segala aspek kelebihan yang
strategis didalam organisasi yaitu dimilikinya dan keyakinan tersebut
sebagai pemikir, perencana, dan membuatnya merasa mampu untuk
pengendali  aktivitas  organisasi. mencapai berbagai tujuan di dalam
Untuk itu salah satu faktor agar hidupnya.
tercapainya tujuan perusahaan Menurut R obbins (2006:56)
bisa tercapai diantaranya dengan kinerja karyawan adalah banyaknya
perhatian  terhadap kecerdasan upaya yang dikeluarkan individu
emosional dan kepercayaan diri dalam mencurahkan tenaga
karyawan untuk mencapai tujuan sejumlah tertentu dalam pekerjaan.
perusahaan. Hasil observasi awal yang
Steiner (1997 )menyatakan dilakukan di PT Wings Surya
bahwa k ecerdasan emosional atau Cabang Semarapura dilihat dari
yang lebih dikenal dengan  Emotional daftar penjualan pada area k erja
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